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1) Dates relatives al uso: del

euskera




a) Biblioteca

At. publico

‘17; 32%
36; 68%

Mensajes entrada

8,27%

19;63%

@ Euskara

m Gaztelera

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

Mensajes salida

12;40%

13;43%

Teléfono

10;53%

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

O Euskara Gaztelera
B Euskara




b) Oficina técnica

Teléfono

At. publico

32,5;46% O Euskara 16: 35%
38,5;54% -
30; 65%

Mensajes entrada

2,6% 2;6%

O Eusk.
m Gazt.
O Ele bietan

@ Euskara
B Gaztelera




c) SAC (entradas)

Entradas total Entradas ciudadan@

O Eusk.
m Gazt.

O Eusk.
B Gaz.
O Ele bietan

0O Ele bietan

63; 69%

i Policia Municipal
Recaudacién Durango Kirolak

0;0%
0; 0%
. " % O Eusk.
N B Gazt.
O Hebietan

5; 100% 26:100%

5; 100%

Accién Social Secretaria Informatica

0; 0% 0;0%
1;25% ; O Eusk. 2;33%, O Eusk.
@ Gazt.
B Gazt. 4,67% O Elebietan

3, 75%

0O Elebietan

14,88%




c) SAC (salidas)

Salidas total Ciudadan@

0;0% 0;0%
2;25%

15;19% B Eusk
| Gazt.
O Eusk. O Elebietan

6; 75%
B Gazt.
O Ele bietan

Ly Durango Kirolak
Informatica

0; 0%
| Gazt.
L 0%
O Eusk. O Ele bietan
B Gazt.
O Eusk. O Elebiet;

2:100% 20;95%

B Gazt.
O Elebietan

Oficina Técnica
Recaudacion

Alcaldia

2, 7%
0% O Eusk. .
B Gzt B Eusk. o Eusk.
@ Gazt.
0O Elebietan | Gazt.

O Elebietan

0O Ele bietan




c) SAC (telefono y ventanilla)

Teléfono total

l 22;29%
54; 71%

Ciudadan@

19;33%
38,67%

O Euskara
B Gaztelera

Otras admin.

3;18%

At. publico

13; 37%
22;63%

O Euskara
B Gaztelera

@ Buskara

| Gaztelera




d) Secretaria

mensajes entrada mensajes salida

11;20% 11: 20% 8; 11%
17; 23%

O Eusk.
m Gazt.

@ Eusk.
O Ele bietan m Gazt.

O Ele bietan

33;60%

49; 66%

Teléfono

- 4109
26;41% O Euskara Gaztelera

m Euskara




14;61%

e) Informatica

. mensajes entrada
Teléfono

0; 0%
2;22%
0O Eusk.
| Gazt.
. 200 :
9 39% O Euskara Gaztelera ‘ O Ele bietan
M| Euskara 7;78%

mensajes salida
0; 0%

@ Eusk.
m Gazt.
0O Ele bietan

23; 74%



i) Escuela de Musica

teléfono

At. publico

8;33%

O Euskara Gaztelera
5,5; 42% @ Euskara B Euskara
7.5, 58% @ Gaztelera

mensajes entrada mensajes salida

3,27%

O Eusk. O Eusk.
| Gazt. 7;50% W Gazt.
0O Ele bietan O Ele bietan




g) Durango Kirolak

At. publico
86,5: 52%' 80.5: 48%
- @ Gaztelera

Teléfono




h) San Agustin K. G.

At. publico

4,5; 50%‘ 4,5; 50%

Mensajes entrada

5;33%

10;67%

O Euskara

m Gaztelera

25,5;62%

Teléfono

15,5; 38%

Mensajes salida

O Euskara Gaztelera
B Euskara




) Oficina de turismo

At. publico

14, 28%

36; 72%

mensajes entrada

8;21%

23;61%

O Euskara
| Gaztelera

@ Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

Teléfono

11;48%

Mensajes salida

33; 50%
27, 41%

O Euskara
=]

@ Eusk.
| Gazt.
O Ele bietan




J) Policia Municipal

At. Publico

13,6; 27%

36,4; 73%

Mensajes entrada

3;5%

38;70%

@ Euskara

| Gaztelera

@ Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

Teléfono

17,3;40%

25,7;60%

Mensajes salida

0; 0%
6;21%

23;79%

O Euskara
]

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan




2) Conclusiones
extraidas del

cUEestionane V fichas




a) USO DEL EUSKERA EN EL AYTO.

‘ Cl Udada nOS/aS : Cuando el empleado municipal se dirige en

euskera al ciudadano, y si este conoce el idioma, ambos utilizan el euskera. Es decir,
no se pasa del euskera all castellano.

— Oral 33% en euskera
— Escrito 20% en euskera

¢ Otras administraciones:

— Tlelefiono: 36% en euskera

— Escrito: 15% en euskera, 41%, en| castellano v
4456, en bilingue

¢ Empleares/as municlipales:

— Oral: 40%: en euskera

— ESerito;: 20% enr etiskera, 10%) bilinguey /0% en
castellane




) Capacitacion linguistica del personal:

Total puestos de trabajo: 221
Vacantes: 39
Acreditacion PL: 140; PL4 (13), PL3 (60), PL2 (52) y PL1 (15)

¢ Oral:
— Atencion al publico:
& SAC: Bien (PL3)

¢ Policia Municipal: Hay bastantes agentes que tienen
dificultad al la hora de expresarse.

+» Agentes Civicos: Mal

— A nivel interno: losi que acreditan ell PL3! o el P14, bien. Los
de PLL2 o PL1, con dificultad! o mall.

¢ Escrito:

— Att, PUblico: Incluso el personall coni PL3 tienel problemas al la
K3 dEé; redactar esCritos ner MmUY, EXtENSGS)

— A nivellinterne: Los empleados con PIL3 o PIL4" estan
Capacitades: pala Fedachalf ESCHitoS CORLOS) PEFO), Salveralguna
Excepcion, tienen problemas: para realizar s trabaJo en
euskera,




c) INFORMES Y ESCRITOS

¢ Practicamente todos los informes
tecnicos se realizan y difunden en
castellano

¢ La mayoria de los escritos se
Jeneran enr castelliano) atnague
POStERIGrMEnte se diiflinden en
o)lllgle)tle




d) Reuniones internas

¢ Las reuniones de area se llevan a
cabo en castellano

¢ |_.as| reUniones de 2-3 PEersenas
tambien| en euskera




e) PLENOS

¢ Hay una intérprete




f- COMISIONES

¢ En castellano. A veces, el tecnico
municipal o el presidente de la
comision, traduce las intervenciones
en euskera




G- ORGANISMOS AUTONOMOS

Polideportivo:
— Los cursillos para ninos/as en euskera
— Los cursos para adultes todos en castellano

Escuela de Musica:
— |Los cursillos para ninos/as en euskera

— [0S cUIrsoes para adultes :
¢ Individuales: en funcion del profesor

¢ Grupos: 1 grupo de Kombo eni euskeraj; ell Coro em euskera, Pero
el “splifeo” v "audiciones comentadas™ en castellano

Bilblioteca:
— [LoS actes para nines/as en euskera
— [0S actos para adultos lar mayoria en castellano

San AguUstin:
— El 339 de los espectaculos en elskera
— [los dirigidos’ ar nihes/as ent euskerar (100Y6)




3) LINEAS A
DESARROLLAR




a) Todos los escritos dirigidos a la
ciudadanial iran en bilingtie, pero
dando prioridad al euskera. Antes
de ser remitidos seran revisados, por

el S trepatzalle™ enr aras a garantizar
& corrececion e idoneidad de les
MISMOS.




¢ b) Organismos autonomos

El Polideportivo, Escuela de Musica,
Biblioteca V: Astarloa Kulturgintza

deben prestar sus servicios también
en euskera. Se estableceran
Heraros adecliados para ellie:




¢ C) Cursos de formacion: Se
organizaran cursos dirigidos al
personal con; PL3.

— Prioridad: los puestos de; atencion al
publico (ventanilla, policia municipal...).
Asil mismo, se dara prioridad al personal
quE redactar actas de las) sesiones
muRIcipales:




¢ d) Sesiones de motivacion:

— A corto-medio plazo, se organizaran
sesiones de motivacion dirigidas a los
técnicos con capacitacion en

euskera con el fin de que comiencen a
trapajar en| euskera.

— Se motivara a los empleados: con
Capacitacion) enl eluskera paral que o
UiEilicen




¢ €) Paisaje linglistico y software:

— Paisaje Linglistico: se dara prioridad al
euskera.

— Software: se estableceran los ritmos
adecluados paralla instalacion; del
Sofitware en euskera.




¢ ) Cargos politicos:
— Se trabajara con los representantes politicos la

tarea de la euskaldunizacion del municipio. El
Ayuntamiento, como organismo: publice que

es, debe ser modelico en este aspecto.

— A les NUeVvos) contratades municipales) debne
transmiticse;la existenciardelr Plan v Noermativa
Municipal del" Etskera, v sul implicacion eni las
tareas due debe desempenar.

—Destacar laimpertanciarderGENERARMIEXIIOS
ENFEUSKERA




¢ ) Modificar los habitos linguisticos:

— Creacion de grupos “Berbalagun”
— TELP...




