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1) EUSKARAREN ERABILERA
DATUAK (2 eguneko azterketa)




a) Biblioteka

Leihatilako harrera Irteerako mezuak

17; 32%
O Euskara 12: 40% @ Eusk.
| Gaztelera W Gazt.
36; 68% O Ele bietan

13;43%

sarrerako mezuak Telefonoz

8,27%

O Eusk.

O Euskara Gaztelera
W Gazt 10; 53%

O Ele bietan

B Euskara

19;63%




D) Bulego teknikoa

Telefonoz

32,5;46% O Euskara
38,5;54% -

sarrerako mezuak

2,6% 2;6%

27;,88%

16; 35%
30; 65%

O Eusk.
m Gazt.
0O Ele bietan

Leihatilako harrera

O EBuskara
B Gaztelera




c) HAZ (mezu sarrerak)

Sarrerak guztira Herritarrek bidalita

9; 10%

O Eusk.
m Gazt.

O Eusk.

B Gazt.
O Ele bietan 0O Ele bietan

63; 69%

- Udaltzaingoa
Diru Bilketa Durango Kirolak

0;0%
0; 0%
0;0% 0% 0% O Eusk
0% B Gazt.
O Elebietan

5; 100% 26:100%

5, 100%

Gizarte Ekintza ldazkaritza Informatika

09
0; 09 0;0%

%
1; 25% . 2;33% O Eusk.
O Eusk. hadd
@ Gazt.
@ Gazt.
( 4,67% O Elebietan

O Elebietan

14,88%




c) HAZ (mezu irteerak)

irteerak guztira

0; 0%
15;19%

66;81%

Informatika

0;0%

3;43%
4;57%

Alkatetza

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bi

etan

0O Eusk.
B Gazt.
O Elebietan

0; 0%
i'o%

2;100%

Durango Kirolak

0; 0%
6&

2,100%

Diru Bilketa

Herritarra

- 09
0:0% 2;25%

o Eusk.
| Gazt.
O Elebietan

Errolda

0; 0%
1; 5%

O Eusk.
| Gazt.
O Ele bietan

20; 95%

Bulego Teknikoa

0; 0%
2, 7%

O Eusk.
W Gazt.
O Ele bietan




c) HAZ (telefonoz eta leihatila)

Telefonoz guztira

l 22;29%
54; 71%

Herritarra

O Euskara
B Gaztelera

19;33%
38,67%

Beste admin.

3;18%

Leihatila

13; 37%
22;63%

O Euskara
B Gaztelera

O Buskara

B Gaztelera




d) ldazkaritza

sarrerako mezuak Iteerako mezuak

11;20%
17; 23%

O Eusk.
| Gazt. @ Eusk.
O Ele bietan m Gazt.

O Ele bietan

49; 66%

Telefonoz

. 0,
26;41% O Euskara Gazelera

W Euskara




14;61%

Telefonoz

9;39%

e) Informatika

O Euskara Gaztelera
B Euskara

Irteerako mezuak

23; 74%

sarrerako mezuak

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

7,78%

o Eusk.
m Gazt.
0O Ele bietan




) Musika Eskola

ihati telef
Leihatilako harrera elefonoz

8;33%

O Euskara Gaztelera
5,5; 42% O Euskara B Euskara
7,5; 58% | Gaztelera

sarrerako mezuak Irteerako mezuak

3,27%

O Eusk. O Eusk.
W Gazt. 7;50% B Gazt.
O Ele bietan O Ele bietan

3;21%




g) Polikiroldegia

Lelthatilako harrera

86,5; 52%' 80,5; 48%

Herritarrekin harremana telefonoz

34, 35%
]
63, 65%




h) San Agustin

) ) Telefonoz
Leihatilako harrera

15,5; 38%

4.5: 50% 4.5 50% @ Euskara O Euskara Gaztelera
fioH 0 o (0]
(] Gaztelera 25,5: 62% B Euskara

sarrerako mezuak Irteerako mezuak

5;33%

10;67%




) Turismo Bulegoa

Lelthatilako harrera

14, 28%

36; 72%

sarrerako mezuak

8,21%

23;61%

O Buskara
| Gaztelera

O Eusk.

O Ele bietan

B Gazt.

Telefonoz

11;48%

Irteerako mezuak

33; 50%
27, 41%

O Euskara
=]

@ Eusk.
| Gazt.
O Ele bietan




|) Udaltzaingoa

Leihatilako harrera

13,6; 27%

O Buskara
m Gaztelera

36,4; 73%

sarrerako mezuak

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan

38;70%

Telefonoz

17,3;40%

25,7, 60%

Irteerako mezuak

23;79%

O Euskara
]

O Eusk.
B Gazt.
O Ele bietan




2) GALDETEGI ETA
EITXE TA THK

ATERATAKO
ONDORIOAK




a) HIZKUNTZA ERABILERA UDALEAN

‘ H e rrlta I"re k : (Udaleko langileak euskaraz agurtzen duenean, euskaraz

badaki besteak, elkarrizketa euskaraz egiten da. Ez da euskaratik gaztelaniarako
saltorik ematen)

— Ahoz %33 euskaraz
— Idatziz %20 euskaraz

¢ Beste administrazioek (orokorrean, arloka
datuak: ezberdinak):

—Jelefonoz: Y% 36 euskaraz

— Mezuaks Y15 euskaraz, %41 gazteleraz, Y044
elebidun

v Udalekoerlanglleeks:

= AROZ: Y40 elskaraiz

— Mezuak, idatziz: %20 euskaraz, Y610 elebidun,
Yoy Orgazteleraz




b) LANGILEEN GAITASUNA:

Lanpostuak guztira: 221
Lanpostu hutsak: 39
Egiaztatuta: 140; 4HE (13), 3HE (60), 2HE (52) eta 1HE (15)
¢ Ahoz:
— |Lehiatilan:

¢ HAZ: Ondo (3.perfildunak)

+» Udaltzainak: Gutxi batzuk meldatzen dira ondo

& Agente Civicoak: Txarto

— Barne mailan: 3. eta 4. perfila dutenak ondo. 2.eta 190
pPerfila dutenak, kostatal edo) txarto.

o ldatziz:

— [Lehiatiians 3. perfilar dutenalk ere, aske ez dira ausartzen
jdatzi laburrak egiten ere

— Barne mailan: 3. eta 4. perfila dutenek ere, mezu
iablirraks bai- baina; ez diite gaitastniikianar etskaraz
egitekor salbuespenak: salbuespen.




c- TXOSTENAK ETA IDATZIAK

¢ [ xosten tekniko guztiak gazteleraz
egin; eta hedatzen dira

¢ ldatzi gehienak gazteleraz sortzen

dira, mahiz eta gero; elebietan hedatu




d- BARNE BILERAK

¢ Saileko bilerak gazteleraz
¢ 2-3 lagunen artekoak euskaraz ere




e- PLENOAK

¢ ltzultzailea dago




f- BATZORDEAK

¢ Gazteleraz, kasu batzuetan itzuli
egiten dira adierazpenak.




G- ERAKUNDE AUTONOMOAK

¢ Polikiroldegia:
— Umeen ikastaroak euskaraz
— Helduen, ikastaroak denak gazteleraz

¢ Musika Eskola:
— Umeen ikastaroak euskaraz

— Helduen ikastaroak:
¢ Bakarka, ikaslearen arabera

¢ llaldekai: 3 kombotik baen euskaraz. Keroa euskaliaz, baina
“Seliieo ™ etal  audiciones) comentadas gazteleraz

s Bibliotekar:

» San Agustin:
— émanaldien %33 elskaraz
— Umeeil zUzendutakoak Y% 100 euskaraz




3) LANDU
BEHARREKO ILDOAK




a) Erakunde autonomoetatik zein
udaletik irtenda), herritarrel
ZUzentzen zaizkien mezu quztiak,
elebidun baina euskarari

lehentasuna emanez. Bidali
aurretik Trebatzalleak aztertuko aitt
ZUzentasting etal egekitasting
PERMIBEZEKOD)




¢ b) Erakunde autonomoek
(Polikiroldegia, Musika Eskola,,
Biblioteka...) eskaintzen dituzten
zerbitzuak, euskaraz ere bermatu.

Ordutegiak:.. antelatur beharke: dira.




¢ C) Trebatze saioak: SHE dutenekin
laneko trebatze saioak antolatu.

— Lehentasuna: Herritarrel zuzendutako
lanpostuek (LLeinatila, Udaltzaingoa...)

eta barne mailan; aktak jasetzen
dituztenek




¢ d) Motibazio saioak:

— Epe ertain-laburrean trebatze saioekin
hasteko etal lana euskaraz egiten
hasteko, Teknikari euskaldunekin

motibazio saioak landu.

— [[angilereuskaldunak moetibatl etiskalra
erapiltzeko




¢ €) Hizkuntza Paisaia eta softwareak:

— Zehaztu, euskarari lehentasuna emanez
eta ezartzeko epeak definitu




of)

Adintari politikoekin:

Udala euskalduntzearen garrantzia
andu; erakunde publikea eredua izan
PEenar da

Langie berrelr Euskarra Planaren: eta
Arauidiarent BErr Emangor zale, argirutziz
adirietant ezartzen denaik etren
eginkizunetantduentinplikazioa

Elskaliaz SORIZEARINGaIFaRtZIar emian




¢ d) Hizkuntza ohiturak aldatu:

— Berbalagun taldeak egin
— [ELLP" ariketak

— Salrealk osatl euskaraz berba egiteko




