
UDAL ADMINISTRAZIOKO UDAL ADMINISTRAZIOKO 
EUSKARA ERABILERA PLANA EUSKARA ERABILERA PLANA 

2008/20122008/2012

1)1) EUSKARAREN ERABILERA DATUAKEUSKARAREN ERABILERA DATUAK

2)2) DATUEN AZTERKETADATUEN AZTERKETA

3)3) AURRERA BEGIRAKO AURRERA BEGIRAKO LANLAN ILDOAKILDOAK



1) 1) EUSKARAREN ERABILERA EUSKARAREN ERABILERA 
DATUAK (2 DATUAK (2 egunekoeguneko azterketaazterketa))



a) a) BibliotekaBiblioteka

Irteerako mezuak

12; 40%

13; 43%

5; 17%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

sarrerako mezuak

8; 27%

19; 63%

3; 10%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Telefonoz

9; 47%
10; 53%

Euskara  Gaztelera

Euskara  

Leihatilako harrera

17; 32%

36; 68%

Euskara 

Gaztelera



b) b) BulegoBulego teknikoateknikoa

Leihatilako harrera

16; 35%

30; 65%

Euskara 

Gaztelera

sarrerako mezuak

2; 6%

27; 88%

2; 6%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Telefonoz

38,5; 54%
32,5; 46% Euskara 



c) HAZ (c) HAZ (mezumezu sarreraksarrerak))
Herritarrek bidalita

20%

70%

10%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Diru Bilketa

5; 100%

0; 0%

0; 0%
Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Durango Kirolak

0; 0%

5; 100%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Udaltzaingoa

0; 0%

26; 100%

0; 0%

Eusk.

Gazt .

Ele biet an

Sarrerak guztira

19; 21%

63; 69%

9; 10%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Idazkaritza
1; 6%

14; 88%

1; 6% Eusk.

Gazt .

Ele biet an

Informatika

4; 67%

2; 33%

0; 0%

Eusk.

Gazt .

Ele biet an

Gizarte Ekintza
0; 0%

1; 25%

3; 75%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan



c) HAZ (c) HAZ (mezumezu irteerakirteerak))
irteerak guztira

15; 19%

66; 81%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Herritarra

2; 25%

6; 75%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Alkatetza
0;  0%

2;  100%

0;  0%

Eusk.

Gazt .

E l e bi etan

Bulego Teknikoa

2; 7%

27; 93%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Durango Kirolak

0; 0%

2; 100%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Diru Bilketa

2;  67%

1;  33%

0;  0%
E usk.

Gazt.

E l e bi etan

Errolda

1; 5%

20; 95%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Informatika

4; 57%

3; 43%

0; 0%
Eusk.

Gazt .

Ele biet an



c) HAZ (c) HAZ (telefonoz eta leihatilatelefonoz eta leihatila))

Telefonoz guztira

22; 29%

54; 71%

Euskara 

Gaztelera

Beste admin.

3; 18%

14; 82%

Euskara 

Gaztelera

Herritarra

19; 33%

38; 67%

Euskara  Gaztelera

Euskara  

Leihatila

13; 37%

22; 63%

Euskara 

Gaztelera



d) d) IdazkaritzaIdazkaritza
sarrerako mezuak

11; 20%

33; 60%

11; 20%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Irteerako mezuak

17; 23%

49; 66%

8; 11%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Telefonoz

26; 41%

38; 59%

Euskara  Gaztelera

Euskara  



e) Informatikae) Informatika

Telefonoz

9; 39%

14; 61%

Euskara  Gaztelera

Euskara  

sarrerako mezuak

2; 22%

7; 78%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Irteerako mezuak

8; 26%

23; 74%

0; 0%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan



f) f) MusikaMusika EskolaEskola

Leihatilako harrera

7,5; 58%

5,5; 42% Euskara 

Gaztelera

telefonoz

16; 67%

8; 33%

Euskara  Gaztelera

Euskara  

sarrerako mezuak

4; 37%

4; 36%

3; 27%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Irteerako mezuak

4; 29%

3; 21%

7; 50%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan



g) g) PolikiroldegiaPolikiroldegia

Leihatilako harrera

80,5; 48%86,5; 52%
Euskara 

Gaztelera

Herritarrekin harremana telefonoz

63; 65%

34; 35%
Euskara 



h) San Agustinh) San Agustin

Leihatilako harrera

4,5; 50%4,5; 50%
Euskara 

Gaztelera

Telefonoz

15,5; 38%

25,5; 62%

Euskara  Gaztelera

Euskara  

sarrerako mezuak

5; 33%

10; 67%

Eusk.

Gazt.

Irteerako mezuak

3; 38%

5; 62%

Eusk.

Gazt.



i) Turismo i) Turismo BulegoaBulegoa

Leihatilako harrera

14; 28%

36; 72%

Euskara 

Gaztelera

Telefonoz

11; 48%
12; 52%

Euskara 

sarrerako mezuak

8; 21%

23; 61%

7; 18%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Irteerako mezuak

6; 9%

27; 41%

33; 50%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan



j) j) UdaltzaingoaUdaltzaingoa

Leihatilako harrera

13,6; 27%

36,4; 73%

Euskara 

Gaztelera

sarrerako mezuak

3; 5%

38; 70%

14; 25%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Irteerako mezuak

0; 0%
6; 21%

23; 79%

Eusk.

Gazt.

Ele bietan

Telefonoz

17,3; 40%

25,7; 60%

Euskara 



2) GALDETEGI ETA 2) GALDETEGI ETA 
FITXETATIK FITXETATIK 
ATERATAKO ATERATAKO 
ONDORIOAKONDORIOAK



a) a) HIZKUNTZAHIZKUNTZA ERABILERA UDALEANERABILERA UDALEAN

��HerritarrekHerritarrek:(:(UdalekoUdaleko langileaklangileak euskarazeuskaraz agurtzenagurtzen dueneanduenean, , euskarazeuskaraz

badakibadaki besteakbesteak, , elkarrizketaelkarrizketa euskarazeuskaraz egitenegiten da. da. EzEz dada euskaratik gaztelaniarako euskaratik gaztelaniarako 

saltorik ematen)saltorik ematen)

–– AhozAhoz %33 %33 euskarazeuskaraz

–– IdatzizIdatziz %20 %20 euskarazeuskaraz

�� BesteBeste administrazioekadministrazioek ((orokorreanorokorrean, , arlokaarloka

datuakdatuak ezberdinakezberdinak):):

–– TelefonozTelefonoz: %36 : %36 euskarazeuskaraz

–– MezuakMezuak: %15 : %15 euskarazeuskaraz, %41 , %41 gaztelerazgazteleraz, %44 , %44 

elebidunelebidun

��UdalekoUdaleko langileeklangileek::
–– AhozAhoz: %40 : %40 euskarazeuskaraz

–– MezuakMezuak, , idatzizidatziz: %20 : %20 euskarazeuskaraz, %10 , %10 elebidunelebidun, , 

%70 %70 gaztelerazgazteleraz



b) LANGILEEN GAITASUNA: b) LANGILEEN GAITASUNA: 
LanpostuakLanpostuak guztiraguztira: 221: 221
LanpostuLanpostu hutsakhutsak: 39: 39
EgiaztatutaEgiaztatuta: 140; 4HE (13), 3HE (60), 2HE (52) : 140; 4HE (13), 3HE (60), 2HE (52) etaeta 1HE (15)1HE (15)

�� AhozAhoz::
–– LehiatilanLehiatilan: : 

�� HAZ: HAZ: OndoOndo (3.(3.perfildunakperfildunak))

�� UdaltzainakUdaltzainak: : GutxiGutxi batzukbatzuk moldatzenmoldatzen diradira ondoondo

�� Agente Agente CivicoakCivicoak: : TxartoTxarto

–– BarneBarne mailanmailan: 3. : 3. etaeta 4. perfila 4. perfila dutenakdutenak ondoondo. 2.. 2.etaeta 1go 1go 
perfila perfila dutenakdutenak, , kostatakostata edoedo txartotxarto..

�� IdatzizIdatziz::
–– LehiatilanLehiatilan: 3. perfila : 3. perfila dutenakdutenak ere, ere, askoasko ezez diradira ausartzenausartzen
idatziidatzi laburraklaburrak egitenegiten ereere

–– BarneBarne mailanmailan: 3. : 3. etaeta 4. perfila 4. perfila dutenekdutenek ere, ere, mezumezu
laburraklaburrak baibai bainabaina ezez dutedute gaitasunikgaitasunik lana lana euskarazeuskaraz
egitekoegiteko; ; salbuespenaksalbuespenak salbuespen.salbuespen.



cc-- TXOSTENAK ETA IDATZIAKTXOSTENAK ETA IDATZIAK

�� TxostenTxosten teknikotekniko guztiakguztiak gaztelerazgazteleraz

eginegin etaeta hedatzenhedatzen diradira

�� IdatziIdatzi gehienakgehienak gaztelerazgazteleraz sortzensortzen

diradira, , nahiznahiz etaeta gerogero elebietanelebietan hedatuhedatu



dd-- BARNE BILERAKBARNE BILERAK

�� SailekoSaileko bilerakbilerak gaztelerazgazteleraz

�� 22--3 3 lagunenlagunen artekoakartekoak euskarazeuskaraz ereere



ee-- PLENOAKPLENOAK

�� ItzultzaileaItzultzailea dagodago



ff-- BATZORDEAKBATZORDEAK

��GaztelerazGazteleraz, , kasukasu batzuetanbatzuetan itzuliitzuli

egitenegiten diradira adierazpenakadierazpenak..



GG-- ERAKUNDE AUTONOMOAKERAKUNDE AUTONOMOAK

�� PolikiroldegiaPolikiroldegia: : 
–– Umeen ikastaroak euskarazUmeen ikastaroak euskaraz

–– Helduen ikastaroak denak gaztelerazHelduen ikastaroak denak gazteleraz

�� Musika Musika EskolaEskola::
–– Umeen ikastaroak euskarazUmeen ikastaroak euskaraz

–– Helduen Helduen ikastaroakikastaroak: : 

�� Bakarka, ikaslearen araberaBakarka, ikaslearen arabera

�� Taldeka:3 Taldeka:3 kombotikkombotik baenbaen euskaraz. Koroa euskaraz, baina euskaraz. Koroa euskaraz, baina 
“solfeo“solfeo” eta ” eta “audiciones“audiciones comentadascomentadas” gazteleraz” gazteleraz

�� BibliotekaBiblioteka::

�� San San AgustinAgustin: : 
–– emanaldien %33 euskarazemanaldien %33 euskaraz

–– Umeei zuzendutakoak %100 euskarazUmeei zuzendutakoak %100 euskaraz



3) LANDU 3) LANDU 
BEHARREKO ILDOAKBEHARREKO ILDOAK



a) a) ErakundeErakunde autonomoetatikautonomoetatik zeinzein

udaletikudaletik irtendairtenda, , herritarreiherritarrei

zuzentzenzuzentzen zaizkienzaizkien mezumezu guztiakguztiak, , 

elebidunelebidun bainabaina euskararieuskarari

lehentasunalehentasuna emanezemanez. . BidaliBidali

aurretikaurretik TrebatzaileakTrebatzaileak aztertukoaztertuko dituditu

zuzentasunazuzentasuna etaeta egokitasunaegokitasuna

bermatzekobermatzeko..



�� b) b) ErakundeErakunde autonomoekautonomoek

((PolikiroldegiaPolikiroldegia, , MusikaMusika Eskola, Eskola, 

BibliotekaBiblioteka…) eskaintzen dituzten …) eskaintzen dituzten 

zerbitzuak, euskarazzerbitzuak, euskaraz ere bermatu. ere bermatu. 

Ordutegiak… antolatu beharko dira.Ordutegiak… antolatu beharko dira.



�� c) c) TrebatzeTrebatze saioaksaioak: 3HE : 3HE dutenekindutenekin

lanekolaneko trebatzetrebatze saioaksaioak antolatuantolatu..

–– LehentasunaLehentasuna: : HerritarreiHerritarrei zuzendutakozuzendutako

lanpostueklanpostuek ((Leihatila, udaltzaingoa…)Leihatila, udaltzaingoa…)

etaeta barnebarne mailanmailan aktakaktak jasotzenjasotzen

dituztenekdituztenek



�� d) d) MotibazioMotibazio saioaksaioak::

–– EpeEpe ertainertain--laburreanlaburrean trebatzetrebatze saioekinsaioekin

hastekohasteko etaeta lana lana euskarazeuskaraz egitenegiten

hastekohasteko, , TeknikariTeknikari euskaldunekineuskaldunekin

motibaziomotibazio saioaksaioak landulandu..

–– LangileLangile euskaldunakeuskaldunak motibatumotibatu euskaraeuskara

erabiltzekoerabiltzeko



�� e) e) HizkuntzaHizkuntza PaisaiaPaisaia etaeta softwareaksoftwareak::

–– ZehaztuZehaztu, , euskararieuskarari lehentasunalehentasuna emanezemanez

etaeta ezartzekoezartzeko epeakepeak definitudefinitu



�� f) f) AgintariAgintari politikoekinpolitikoekin::

–– Udala euskalduntzearen garrantzia Udala euskalduntzearen garrantzia 

landu; erakunde publikoa eredua izan landu; erakunde publikoa eredua izan 

behar dabehar da

–– Langile berriei Euskara Planaren eta Langile berriei Euskara Planaren eta 

Araudiaren berri emango zaie, argi utziz Araudiaren berri emango zaie, argi utziz 

agiriotan ezartzen denak euren agiriotan ezartzen denak euren 

eginkizunetan duen inplikazioaeginkizunetan duen inplikazioa

–– EuskarazEuskaraz SORTZEARI SORTZEARI garrantziagarrantzia emaneman



�� gg) Hizkuntza ohiturak ) Hizkuntza ohiturak aldatualdatu::

–– BerbalagunBerbalagun taldeak egintaldeak egin

–– TELP TELP ariketakariketak

–– SareakSareak osatuosatu euskarazeuskaraz berbaberba egitekoegiteko

––……


